Karta gwarancyjna

JM elektronik sp. z o.0. z siedziba w Gliwicach, ul. Karolinki 58
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000416117, posiadajaca kapitat

zakltadowy w wysokoSci

1 000 000 PLN zwana dalej

Sprzedajacym ustala w niniejszym dokumencie warunki
standardowej gwarancji przystugujacej Nabywcy oznaczonemu
w treséci powotanej faktury. Inne warunki gwarancji wymagaja
odrebnych ustalen zawartych pomiedzy stronami w formie

pisemne;j.

1. Warunki gwarancji

1.1 Sprzedajacy gwarantuje wysoka jako$¢ i

1.2

1.3

sprawne funkcjonowanie Urzadzen.
Ewentualne wady badz usterki Urzadzenia
ujawnione w okresie gwarancji usuwane

beda bezptatnie. Czas, w ktéorym
uszkodzone Urzadzenia pozostaja w
naprawie nie jest wliczany w okres
gwarancji.

Z zastrzezeniem puntu 1.4 Sprzedajacy
udziela gwarancji na okres
wyspecyfikowany w  ponizszej tabeli

zalezny od producenta sprzedawanego
urzadzenia

technologii 3D TLC

-10000 cykli dla
technologii 3D eTLC
M 24 miesigce W przypadku
Elektronik sp. zainstalowania
7 0.0. W zestawie
dyskéw/pamieci flash

lokres gwarancji ulega
skroceniu po
przekroczeniu
lgwarantowanej
technologicznie ilosci
cykli zapis/odczyt na
komorke pamieci, ktory
wynosi odpowiednio:
-3000 cykli dla
technologii MLC
-20000 cykli dla
technologii iSLC

- 60000 cykli dla
technologii SLC
-10000 cykli dla
technologii 3D eTLC

JM Elektronik
sp. z0.0.dla
marki Necesa

36 miesiecy

Producent Okres Uwagi
gwarancji
Adeunis 24 miesigce -
Aetina 12 miesiecy -
Aplex 24 miesigce -
Technology
Corp.
ASUS 24 miesigce -
Axiomtek 24 miesigce -
Abeeway 12 miesiecy -
Dragino 12 miesiecy -
Futurelabs 12 miesiecy -
FSP 12 miesiecy
GigalPC 24 miesigce -
ICP DAS 12 miesiecy -
iEi 24 miesigce -
Integration
Corp.
Inhand 24 miesigce -
Innodisk 24 miesiace W przypadku
Corp. dyskéw/pamieci flash
okres gwarancji na te
podzespoty ulega
skréceniu po
przekroczeniu
gwarantowane;j
technologicznie ilo$ci
cykli zapis/odczyt na
komoérke pamieci, ktéry
wynosi odpowiednio:
-3000 cykli dla
technologii MLC
-20000 cykli dla
technologii iSLC
-60000 cykli
technologii SLC
-3000 cykli dla

Kerlink 12 miesiecy  |Akcesoria/osprzet oraz
PDTIOT-IFE03-HM
Lifetime Pozostate bramki
(nie mniej niz  |dostepowe
36 miesiecy)
Milesight 24 miesigce  |[Urzadzenia koncowe,
sensory
Milesight 36 miesiecy  |[Bramki dostepowe
Nexelec 24-60 miesiecy [Zaleznie od modelu
sensora
Paytek 12 miesiecy -
Rocktouch 12 miesiecy -
Telit 12 miesiecy -
Teltonika 24 miesigce -

1.4

Na Urzadzenia pozostatych producentéw
objete gwarancja Sprzedajacy udziela 12
miesiecy gwarancji przy czym mozliwe jest

jej wydtuzenie w toku

indywidulanych




2.

a)
b)
)

d)

e)

ustalen. Ustalenia takie muszg by¢ jednak
wyraznie potwierdzone przez
Sprzedajacego w formie dokumentowe;j.

1.5 Okres gwarancji biegnie od dnia wydania
Urzadzenia klientowi.

1.6 Gwarancja nie obejmuje oprogramowania.
w przypadku stwierdzonych
nieprawidtowosci dotyczacych
dostarczonego oprogramowania M
elektronik dotozy wszelkich staran celem
usuniecia problemu.

1.7 JM elektronik $wiadczy odptatnie serwis
pogwarancyjny.

1.8 Zryczattowany koszt naprawy
pogwarancyjnej sprzetu zakupionego w JM
elektronik, o ile taka naprawa jest mozliwa
(dostepne czesci zamienne) i wykonalna
technologicznie ~ wynosi  25%  ceny
urzadzenia wedlug aktualnego cennika, ale
nie mniej niz 250 zt netto.

1.9 Odrebne lub dodatkowe warunki gwarancji
moga zosta¢ okredlone w formie pisemnej
przez zawarcie odrebnej umowy pomiedzy
stronami.

Procedura reklamacyjna

2.1 Ewentualne reklamacje Nabywca zgtasza
przez strone internetowa www.jm.pl (dziat
,0 nas, Warunki wspétpracy/reklamacje”)
wypetniajac stosowny formularz
reklamacyjny.

2.2 Sprzedajacy, po analizie danych, rozpatruje
reklamacje. W przypadku jej formalnej
zasadno$ci nadaje postepowaniu numer
RMA i informuje o tym Nabywce wskazujac
jednoczesnie sposéb dostarczenia
Urzadzenia do Serwisu.

2.3 Nabywca jest odpowiedzialny za wtasciwe
zabezpieczenie sprzetu w transporcie
oraz niezwtoczne jego dostarczenie do
siedziby Sprzedajacego, jednak nie pdzniej
niz w ciaggu 14 dni od otrzymania numeru

RMA.

2.4 Warunkiem niezbednym do sprawnego
przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego jest kompletno$¢

dostarczonego do Serwisu Urzadzenia.

25 W  przypadku uznania reklamacji,
obowiazki Sprzedajacego polegaja na
wymianie Urzadzenia na wolne od wad lub
usunieciu wady/usterki. Jezeli dziatania te
sa niemozliwe lub nadmiernie utrudnione,
Sprzedajacy moze zamiast tego odstapi¢ od
umowy zwracajac tym samym cene
Urzadzenia.

2.6 Reklamacja moze zosta¢ odrzucona, jesli:
istniejgce naklejki/plomby gwarancyjne, numery
seryjne zostaly naruszone, zniszczone, usuniete,
stan dostarczonego Urzadzenia wskazuje na
nieuprawniong ingerencje w jego konstrukcje,
urzadzenie nosi $lady uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem,
uszkodzenie nastapito na skutek niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcja uzytkowania, instalacji,
przechowywania czy konserwacji Urzadzenia,
uszkodzenie nastapito z powodu zastosowania
niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych, nie
stwierdzono uszkodzen/wad powstatych
z przyczyn tkwigcych w rzeczy w momencie
sprzedazy.
sprzet nie zostat dostarczony w terminie, o ktérym
mowa w pkt. 2.3

3. Terminy serwisowe:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Z zastrzezeniem zdania nastepnego Sprzedajacy
zobowigzuje sie do naprawy Urzadzenia
zgloszonego w trybie reklamacyjnym w
terminie do 15 dni roboczych liczonych od daty
otrzymania reklamowanego Urzadzenia. Dla
Urzadzen marki Necesa termin ten wynosi 5 dni
roboczych.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego w
przypadku naprawy o szczegélnym stopniu
trudnosci (np. sprowadzenia podzespoiéw z
zagranicy  lub koniecznos¢ odestania
Urzadzenia do producenta), termin naprawy
ulega przedtuzeniu do 35 dni roboczych. Dla
Urzadzen marki Necesa termin ten wynosi 20
dni roboczych.

Terminy okre$lone w pkt. 3.1 i 3.2 nie sa
wiazace dla Serwisu Sprzedajacego w
przypadku stwierdzenia, trwajgcego diuzej niz
7 dni, opodznienia Nabywcy w zaptacie
naleznosci za reklamowane Urzadzenie.

W powyiszym  przypadku, do  dnia
uregulowania przez Nabywce ditugu w peinej
wysokosci, bieg terminéw do usuniecia wad i
uszkodzen towaru, okreslonych w pkt. 3.1 3.2,
ulega zawieszeniu i nie wigze Sprzedajacego, a
Nabywca wyraza ze swej strony zgode na
zatrzymanie w depozycie przyjetego do serwisu
Urzadzenia.

Urzadzenia powinny by¢ odebrane przez
Nabywce w ciggu 14 dni od daty zakonczenia
procesu reklamacyjnego. Po uplywie tego
terminu Sprzedajacy rozpocznie naliczanie
kosztéw sktadowania sprzetu, ktérymi obcigzy
Nabywece.

4. Tryb wydania towaru z Serwisu Sprzedajacego

4.1

4.2

Przedstawienie oryginatu rewersu - w
przypadku osobistego dostarczenia towaru do
Serwisu.

Odestanie przyjetego do Serwisu towaru na
adres Nabywcy za pos$rednictwem przewoznika
(spedytora).

5. Postanowienia koncowe:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Koszty napraw nie objetych gwarancja, a takze
koszty  przegladu, w  wyniku ktdérego
stwierdzono brak zgtaszanych uszkodzen,
obcigzaja Nabywce.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych
na skutek zdarzen losowych (pozar, zalanie,
powddz, uszkodzenie elektryczne itp.) oraz
wadliwego dziatania Urzadzenia
spowodowanego konfliktem sprzetowym lub
niezgodnoscia pomiedzy zainstalowanymi
aplikacjami, a takze wptywem wiruséw.
Urzadzenia sprzedawane s3 do celéw
zwigzanych z dziatalno$cia gospodarcza
Nabywcy. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za
wady towaru jest wytaczona.

Sprzedajacy nie odpowiada za szkody i straty
powstate w wyniku niemozno$ci korzystania z
Urzadzenia bedacego w naprawie.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
dane znajdujace sie na dyskach i innych
no$nikach  dostarczanych  do  Serwisu
Sprzedajacego.


http://www.jm.pl/
http://www.jm.pl/

5.6 We wszelkich sprawach nieuregulowanych w
niniejszych warunkach maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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